[image: image1.jpg]VMHOOPMALMOHHAR
CPE[IA BY3A XXI BEKA





Тезисы доклада
Начало формы

1. НАЗВАНИЕ ДОКЛАДА: Онтологический подход к разработке адаптивной информационной системы предприятия
-
2. АВТОРЫ:
Е.Г.Ишкина


3. ОРГАНИЗАЦИЯ (полное наименование, без аббревиатур): Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования Астраханский государственный университет
-
4. ГОРОД: Астрахань
5. ТЕЛЕФОН: (8512) 61-08-11
6. ФАКС: (8512) 61-08-43
7. E-mail: ishkina@aspu.ru
8. ТЕКСТ ТЕЗИСОВ ДОКЛАДА:
Информационные системы играют одновременно стратегическую, тактическую и оперативную роль в организациях, они представляют собой средство конкурентоспособности, катализатор инноваций, создают благоприятные условия для повышения эффективности и реакционной способности организации, облегчая принятие решений. В наши дни информационные системы зарождаются в пространстве Интернет, обладают распределенной архитектурой, обеспечивают доступ к большому количеству гетерогенных ресурсов и позволяют взаимодействовать участникам процесса производства/потребления через Интернет. Для увеличения своей конкурентоспособности предприятия должны обеспечить эффективность своей информационной системы, дополняемой огромным объемом информации в Интернет, в частности, требуется значительно сократить время доступа к знаниям, которыми манипулируют на предприятии, включая данные из Интернет. Таким образом, задача состоит в том, чтобы предоставить в распоряжение сотрудников предприятия средство доступа к информации в информационной системе предприятия и Интернет, необходимой и достаточной для их работы в разумные сроки.

Сложность создания подобных систем обусловлена тем, что предприятия должны принимать в рассмотрение очень большое количество гетерогенных данных, но их информационная система лишена средств, позволяющих фильтровать и направлять информацию, полезную и адаптированную к каждой категории пользователей или к отдельному пользователю системы.

Предлагаемая работа имеет целью разработку адаптивной информационной среды для организации оптимального доступа к информации на предприятии и в Интернет. Речь идет о моделировании понятия профиля использования информации на предприятии, позволяющем выражать профили пользователей и их воздействие на источники данных предприятия в соответствии с профессиональными целями. Это позволит предоставить каждому участнику процесса персонализированный доступ к информации предприятия и Интернет, адаптированный к его потребностям, его целям и ограничениям, накладываемым его профессиональной деятельностью.

Данные исследовательские работы имеют тройную цель:

· Построить модель представления профилей использования информации в адаптивной информационной системе предприятия. Эта модель должна быть способна представить, с одной стороны, различные категории характеристик и условий использования: личностных, технических, организационных и т.д. и, с другой стороны, взаимодействие между этими элементами и источниками данных в соответствии с задачами предприятия.

· Предложить процесс, позволяющий приобретения и накопления знаний, относящихся к профилям использования информации на предприятии. Этот процесс позволит создать и поддерживать автоматическим или полуавтоматическим способом базу знаний, относящихся к профилям использования в адаптивной информационной системе предприятия.

· Предложить автоматические механизмы эксплуатации базы знаний профилей использования с тем, чтобы предоставить персоналу предприятия персонализированный и оптимизированный доступ к данным, в т.ч. и в Интернет.

Процесс разработки адаптивной информационной системы (АИС) представляет собой поиск ответов на три вопроса:

1. Что будет из себя представлять АИС: каковы будут ее компоненты, ее функционирование? Ответом на этот вопрос будет архитектура АИС.

АИС представляет собой информационную систему, которая способна адаптироваться к изменению окружающей среды. То есть АИС должна поддерживать не только количественную эволюцию информации в жесткой схеме данных, но также и качественную эволюцию дополнительных знаний об окружающей среде, для того чтобы система могла бы принять адекватные меры по адаптации процесса.

АИС можно классифицировать по различным критериям, среди которых способность к адаптации. Например, уровень 0: нет адаптации (обычная информационная система); уровень 1: способность адаптации к пользователям системы, т.е. персонализация использования информационной системы в соответствии со знаниями о сообществе пользователей (эксперты, руководители, служащие, технические работники и т.д.); уровень 2: возможность взаимодействия полуавтоматическим или автоматическим способом с производственным и/или коммерческим процессом предприятия с целью обнаружения аномалий этого процесса по отношению к изменениям окружающей среды; уровень 3: способность обнаружения аномалий и предложения/осуществления оптимальных изменений для производственного и/или коммерческого процесса предприятия с целью адаптации к изменившимся условиям окружающей среды.

Спроектированная архитектура должна быть в достаточной степени обобщенной, чтобы учитывать различные варианты. Основная работа в этой части состоит в способности к синтезу.
2. Как формально представить знания об окружающей среде в АИС? Здесь работа заключается в построении формальной модели представления развивающихся знаний в АИС и в изучении механизмов вывода на этих знаниях.

Это сложная задача, так как не существует общего решения, обладающего хорошими свойствами (разрешимостью, в частности). Поэтому перед тем, как начать поиск ответа на этот вопрос, требуется определить четкие рамки задачи. То есть уменьшить сложность общей задачи, ограничившись только некоторой ее частью. Например, можно ограничиться первым уровнем адаптации: персонализация поиска информации в информационной системе, интероперабельность между участниками процесса.

Ожидаемая модель должна быть «совместима» с существующими моделями информационных систем (реляционной/объектной, в частности). Возможно, для этого потребуется построить гибридную модель, которая будет включать модель развивающихся и декларативных объектов (классы/концепты/онтология) и модель продукционных правил.

В настоящий момент рассматриваются различные комбинированные подходы и определяются критерии модели для данной системы. Среди рассматриваемых подходов можно выделить:

· сочетание дескриптивной логики и логического программирования в европейском проекте DIP (Data, Information and Process Integration with Semantic Web Services – http://dip.semanticweb.org/);

· дедуктивную систему баз данных XSB (http://xsb.sourceforge.org/), которая предоставляет интерфейс логического программирования Flora2 (http://flora.sourceforge.net/), основанный на нечеткой логике;

· проект логического языка для Семантической Паутины – TRIPLE (http://triple.semanticweb.org/).

3. Как разработать функциональность АИС? Это задача алгоритмического порядка. Требуется изучить специфические алгоритмы и реализовать прототип АИС для демонстрации результатов исследовательских работ. Акцент будет поставлен на разработку и интеграцию механизмов сбора и накопления адаптивных знаний для АИС. Разработанный прототип системы должен предоставлять сервисы для совместного аннотирования (веб/мобильные устройства) в совокупности существующими методами представления знаний и вывода (такие, как Fact++ / XSB / CORES / ...) и с традиционными СУБД (РСУБД Oracle, например).

В настоящее время в Астраханском государственном университете совместно с учеными университета Ниццы София-Антиполис (Франция) ведутся исследования с целью создания информационной среды для организации оптимального доступа к информации на предприятии и Интернет. Для этого разрабатываются онтологические модели ВУЗа как предприятия, оказывающего образовательные услуги, и предприятия Франции CSTB (Centre Scientifique et Technique du Bâtiment), научно-технического центра, область интересов которого – строительство, а также осуществляется поиск оптимальных подходов для работы с этими онтологическими моделями.

























