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Как известно, необходимость оценки и управления качеством образовательного процесса является общемировой тенденцией.
Однако во многих вузах в преподавательской среде и среде руководства вузов система оценки качества ассоциируется лишь с развертыванием внутри и вне вуза организационно-структурных компонентов. Часто все ограничивается только созданием внутривузовских подразделений, занимающихся сбором информации о прохождении образовательного процесса, о возникающих при этом несоответствиях и ошибках. В дальнейшем на основании анализа собранной информации принимаются те или иные меры, направленные на повышение качества организации, проведения и обеспечения образовательного процесса.
Даже при краткой характеристике хорошо видны основные «узкие», проблемные места организации процесса мониторинга и управления качеством. К таковым следует отнести:
1. Длительный срок рассылки документов (форм, шаблонов), определяющих номенклатуру и порядок сбора критериев оценки качества.
2. Длительный срок сбора информации. Это, кроме всего прочего, может привести к устареванию значений критериев, к потере их актуальности.
3. Длительность прохождения процесса ввода (во многих случаях) и анализа полученной информации. Как следствие – замедляется процесс выработки принятия решений по устранению несоответствий и ошибок и повышению качества образовательного процесса.

4. Длительность процесса передачи управляющих воздействий до подразделений-исполнителей.
Решением всех данных проблем является создание и внедрение системы информационной поддержки менеджмента качества. 
В настоящее время рынок систем автоматизации управления качеством представлен широким спектром программных продуктов: от широко известных международных брендов до отечественных разработок, которые зачастую представляют собой недорогую альтернативу, позволяющую к тому же учитывать специфику отрасли заказчика. На рынке существуют два вида решений по автоматизации системы менеджмента качества (СМК): готовые коробочные продукты, требующие небольшой настройки под заказчика средствами администрирования и программные платформы, на базе которых группой программистов разрабатываются корпоративные информационные системы (КИС), системы электронного документооборота (СЭД). 

В рамках проекта «Разработка информационно-методической поддержки систем управления качеством в образовательных учреждениях ВПО», выполненного в 2006 г., был проведен анализ существующих (представленных на рынке) решений. Это следующие программные платформы:

:

· mySAP Business Suite (модуль SAP Quality Management);
· IBM Lotus Notes;
и готовые программные продукты:

· Система «Университет»;
· TRIM-QMS (Модуль "Управление качеством");
· Business Studio;
· CompanyMedia;
· DocsVision, модуль «Управление качеством»;
· СМК "Бизнес Клуб";
· ИСОратник;
· решения на базе 1С

в которых реализованы основные необходимые для поддержания СМК функции: управление документацией, обеспечение внедрения процессного подхода, регистрация жалоб, сбор и анализ данных о показателях процессов, управление несоответствиями, разработка корректирующих и предупреждающих действий, проведение внутренних аудитов. В большинстве случаев упомянутые выше функции управления качеством реализованы в отдельном программном модуле, входящем в состав СЭД.

Однако, все рассмотренные нами варианты решения данной проблемы в той или иной мере страдают узкой направленностью и, как следствие, трудностью настройки на вузовские особенности, или же являются специализированными разработками, направленными на удовлетворение конкретных потребностей того или иного образовательного учреждения. Это, в свою очередь, создает большие трудности при внедрении такого программного решения в каком-либо другом вузе. При этом, кстати, необходимо не забывать про местные, региональные особенности вуза.
Таким образом, на передний план ставится задача создания типовой информационной системы менеджмента качества. Решение данной задачи предлагается проводить коллективом вузов, что даст возможность учета различных региональных требований.

За прошедший год нами были проведены теоретико-методологические исследования по вопросам создания информационной системы управления качеством:

· разработаны методологические основы построения СМК;

· проведено функциональное моделирование основных и вспомогательных производственных процессов ОУ;

· проведено информационное моделирование СМК;

· разработан дизайн-проект СМК.
Остановимся более подробно на некоторых результатах работы прошлого года. 

1. Методологические основы.

Разработчиком методологических основ является СПбГЭУ. Разработанные им методики и подходы к построению системы менеджмента качества  были рассмотрены Рособрнадзором, одобрены и утверждены как основополагающий документ при разработке подобных систем.
2. Функциональные модели.

Номенклатура функциональных моделей была составлена в соответствии с упомянутой методикой и включает в себя основные и вспомогательные процессы, протекающие в образовательном учреждении при организации и проведении образовательного процесса. В результате виртуального корпоративного обследования и моделирования были разработаны модели следующих процессов:
1. Назначение представителя по качеству;
2. Формирование организационной структуры СМК ОУ;
3. Проведение SWOT-анализа;
4. Разработка декларативных документов (миссия, заявление о политике и целях в области качества);
5. Разработка стратегического плана развития ОУ;
6. Разработка системы регулярного анализа СК ОУ со стороны руководства;
7. Разработка системы подготовки и обучения;
8. Стратегическое планирование;
9. Маркетинговые исследования рынка научных, образовательных услуг и рынка труда (части 1 и 2);
11. Разработка образовательных программ;
12. Довузовская подготовка и прием студентов;
13. Реализация основных образовательных программ;
14. Воспитательная и внеучебная работа с обучаемыми;
15. Проектирование и реализация программ дополнительного образования;
16. Подготовка кадров высшей квалификации;
17. Научно-исследовательская и инновационная деятельность;
18. Бухгалтерско-финансовое обеспечение научно-образовательного процесса;
19. Кадровое обеспечение;
20. Организация конкурсного отбора;
21. Управление образовательной средой, управление инфраструктурой и производственной средой;
22. Издательская деятельность;
23. Библиотечное и информационное обслуживание;
24. Обеспечение безопасности жизнедеятельности;
25. Социальная поддержка студентов и сотрудников;
26. Мониторинг, измерение и анализ процессов;
27. Разработка документированных процедур;
28. Управление несоответствиями;
29. Управление записями;
30. Система разработки документации СК ОУ;
31. Система регулярного обмена информацией;
32. Управление ресурсами;
33. Система обеспечения и поддержания в рабочем состоянии необходимой инфраструктуры предоставляемых услуг ОУ;
34. Система управления производственной средой ОУ;
35. Многоуровневая система планирования рабочих процессов ОУ;
36. Реализация процессов жизненного цикла продукции ОУ;
37. Управление закупками продукции и услуг;
38. Система требований по приему студентов в ОУ;
39. Разработка и внедрение системы управления собственностью потребителей;
40. Система сохранения соответствия научно-технической продукции;
41. Разработать систему мониторинга, измерения, анализа и улучшения характеристик качества рабочих процессов;
42. Система мониторинга и измерения рабочих процессов ОУ;
43. Управление несоответствиями в образовательном процессе и неуспевающими студентами;
44. Система регулярного проведения внутренних аудитов (проверок) СК ОУ;
45. Система анализа данных;
46. Формирование свидетельств постоянного улучшения и повышения результативности системы менеджмента качества;
47. Система корректирующих действий;
48. Разработка и внедрение системы предупреждающих действий.
Выше приведен неполный перечень разработанных функциональных моделей, поскольку многие модели являются комплексными и включают в себя модели более низкого уровня иерархии.
3. Информационные модели.

Информационные модели описывают общий подход к размещению и представлению информации в информационной системе управления системой качества, а так же концептуальные детали реализации.

Номенклатура информационных моделей включает модели следующих процессов:

1. Информационная модель основных процессов ОУ;
2. Информационная модель учебного плана;
3. Информационная модель процесса приема студентов;
4. Информационная модель образовательного процесса;
5. Информационная модель процесса дополнительного образования;
6. Информационная модель процесса подготовки кадров высшей квалификации;
7. Информационная модель кадрового обеспечения;
8. Информационная модель процесса издательской деятельности;
9. Информационная модель процесса библиотечного обслуживания;
10. Информационная модель процесса управления инфраструктурой и образовательной средой;
11. Информационная модель процесса проведения SWOT-анализа;
12. Информационная модель процесса довузовской подготовки;
13. Информационная модель процесса взаимодействия с поставщиками;
14. Информационная модель процесса финансово-экономического обеспечения;
15. Информационная модель процесса маркетинговых исследований;
16. Информационная модель (унифицированная) процесса сопровождения документооборота;
17. Информационная модель процесса обеспечения безопасности жизнедеятельности;
18. Информационная модель процесса социальной поддержки;
19. Информационная модель процесса.
Основываясь на выполненных в 2006 году работах можно сделать следующее предварительное заключение о сроках выполнения и оценке стоимости всего комплекса работ по созданию и внедрению компьютерной поддержки системы качества (СК) учреждения ВПО:

· создание «первой версии» – 2 года (из них порядка 1 года займет разработка технического проекта типовой СК и реализация прототипа). Длительность работ может быть увеличена за счет необходимости учета региональных особенностей вузов;

· стоимость – около 50 млн. руб. (без учета сумм необходимых для развертывания на этапе опытной эксплуатации сети центров апробации и возможной последующей доработки СК).
Первая версия СК ОУ будет представлять собой вариант системы, готовый для прохождения этапа всесторонней тестовой эксплуатации. В дальнейшем, по получению, анализу и интеграции результатов апробации, будет произведена доработка системы до уровня промышленного применения. 
Кроме того, следует учесть, что особенностью международных стандартов ИСО серии 9000 является их постоянный пересмотр через 5 – 7 лет. Последний пересмотр проводился в 2000 г., когда были утверждены международные стандарты ИСО серии 9000 версии 2000 г., регламентирующие требования к системам менеджмента качества, взамен международных стандартов ИСО серии 9000 версии 1994 г. Новые требования, потенциально появятся в результате пересмотра стандартов, также могут потребовать – и, скорее всего, потребуют - внесения изменений в созданный первый вариант СК.
