[image: image1.jpg]VMHOOPMALMOHHAR
CPE[IA BY3A XXI BEKA





Тезисы доклада
Начало формы

1. НАЗВАНИЕ ДОКЛАДА: 
- Политика управления лицензиями и легализации программного обеспечения как одни из факторов повышения качества образовательного процесса в вузе
2. АВТОРЫ:
Н.С.Рузанова, О.Ю.Дербенева


3. ОРГАНИЗАЦИЯ (полное наименование, без аббревиатур): 
- Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования Петрозаводский государственный университет
4. ГОРОД:
Петрозаводск
5. ТЕЛЕФОН:

(8142) 781481
6. ФАКС:

(8142) 711000
7. E-mail:
oder@psu.karelia.ru
8. ТЕКСТ ТЕЗИСОВ ДОКЛАДА:
Многочисленный и разнообразный парк технических и программных средств, сложившийся в результате многолетней практики разрозненных закупок в вузах Российской Федерации; наличие в учебном процессе устаревших программ, нелицензионных программных продуктов; сложность схем лицензирования; необходимость учета изменений в российском законодательстве в области интеллектуальной собственности (введение в действие VII раздела 4 части Гражданского Кодекса РФ) – типичные проблемы, с которыми сталкиваются вузы, вставшие на путь полной легализации программного обеспечения (ПО) и минимизации расходов на его приобретение и сопровождение. Сегодня университеты должны готовить студентов, имеющих навыки работы как со свободно распространяемым, так и с коммерческим ПО, используемым в различных отраслях бизнеса и социальной сферы. При этом использование программных продуктов, не имеющих поддержки производителя, негативно сказывается на учебном процессе вуза, на качестве подготовки современных специалистов в целом. 
Очевидно, что в настоящее время информационные образовательные технологии, технологии электронного обучения являются базой учебного процесса во всех формах образования, но добиться высокого качества образования можно только при работе с современными лицензионными продуктами, сопровождаемыми полной документацией, регулярными обновлениями, доступом к дополнительным информационным ресурсам производителей ПО, методологией внедрения и обновления и др. 
В решении перечисленных проблем необходим системный подход, включающий организацию инвентаризации и аудита ПО, разработку политики управления лицензиями с целью минимизации затрат и целый комплекс других мероприятий. 
В Петрозаводском государственном университете (ПетрГУ) в учебном процессе, научных исследованиях, управлении вузом традиционно использовался широкий спектр лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения. Активно разрабатывались и сертифицировались собственные продукты в области информационных систем и Интернет-приложений. Регулярно приобретались лицензии на специализированные программные средства для разработки ГИС, автоматизации управления, создания образовательных порталов и др. Однако практически все лицензии закупались в ограниченных количествах в рамках выполнения федеральных, региональных и международных проектов. 

В 2006 году стало очевидным, что меры, принимаемые в университете для легализации нелицензионного программного обеспечения и закупки лицензий, явно не достаточны. Была поставлена задача полного перехода вуза на использование только лицензионных программ и получения от них максимальной отдачи с наименьшими затратами. Для осуществления этой задачи Региональным центром новых информационных технологий ПетрГУ (РЦНИТ) была проведена полная инвентаризация состояния программного обеспечения в учебных классах, на кафедрах, в административных подразделениях университета независимо от источников финансирования. Была изучена эффективность использования различных программ в учебном процессе, управлении и научных исследованиях; определена потребность в дополнительных лицензиях и путях оптимизации затрат на них; организована  комплексная работа по лицензированию программного обеспечения.
Специалисты РЦНИТ прошли обучение по вопросам управления лицензиями, технологиям легализации программного обеспечения, правовым вопросам политики управления активами ПО. Проведенная ими исследовательская и аналитическая работа позволила определить наиболее выгодные для университета схемы лицензирования. Была разработана и утверждена Программа управления лицензиями, рассчитанная на 2007-2008 годы, которая позволяет не только снизить риски нарушения лицензионных соглашений, но и решать такие важные задачи как обеспечение безопасности данных и повышение производительности оборудования. 

В целях оптимизации процессов лицензирования, приобретения и установки новых лицензионных средств, частичного перехода на свободно распространяемое программное обеспечение РЦНИТ разработал пакет нормативных документов по управлению активами ПО, в том числе:

· Внутренние стандарты комплектации ПО рабочих мест различных типов: административных, учебных, кафедральных, специализированных научных и др.;

· Форму акта приемки-сдачи работ по установке лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения в подразделениях вуза;

· Регламент учета заявок для приобретения ПО и установки нового лицензионного и свободно распространяемого ПО на персональные компьютеры и серверы университета согласно поэтапной программе лицензирования.
Для ускорения процессов внедрения программных продуктов Учебным центром РЦНИТ были разработаны специальные программы повышения квалификации преподавателей и сотрудников кафедр университета по использованию нового, лицензированного вузом, и свободно распространяемого ПО (Linux, Windows Vista, Open Office Org, Office 2007 и др.).
В программе управления лицензиями ПетрГУ предусмотрены и реализуются комплексные меры, общие для всех подразделений вуза, независимо от источников финансирования закупок ПО:

· ускорение процесса лицензирования в вузе за счет существенного увеличения бюджета на программу лицензирования, в том числе за счет уменьшения закупок компьютерного оборудования и привлечения внебюджетных средств факультетов, использующих дорогостоящее ПО в учебном процессе;

· реализация политики управления активами программного обеспечения в университете как одного из регулярных бизнес-процессов вуза;
· оптимизация закупок и использования ПО за счет участия в льготных образовательных программах основных производителей (Microsoft, Adobe, AutoDesk и др.);
· проведение стандартизации ПО рабочих мест по их функциональному назначению, удаление всех посторонних программ на рабочих местах сотрудников вуза, не касающихся непосредственно выполнения профессиональных обязанностей согласно должностным инструкциям, замена нелицензионных программ на аналогичные свободно распространяемые или более дешевые;
· переход на использование свободно распространяемого ПО там, где это возможно и целесообразно, например, в учебном процессе ряда технических специальностей;
· проведение заседаний учебно-методических советов факультетов с целью унификации рабочих учебных программ ИКТ-дисциплин в части проведения практических занятий с переходом на использование уже имеющихся лицензионных или свободно распространяемых программных средств, отказа от использования устаревших программ и оптимизации использования дорогостоящих программных продуктов;

· организация работы по разработке учебно-методического обеспечения для эффективного использования вновь приобретаемого и свободно распространяемого ПО в учебном процессе факультетов;
· передача ответственности за использование нелицензионного ПО в учебных классах и на кафедрах руководителям соответствующих факультетов и кафедр.
Внедрение программы управления лицензиями проводится при активном участии Совета по информатизации ПетрГУ, в который вошли представители всех факультетов и структурных подразделений вуза, а также профильных кафедр, занимающихся подготовкой ИКТ-специалистов. 

Все перечисленные комплексные меры позволили перейти на новый качественный уровень использования программных средств. Резко повысилась ответственность за выбор и режим использования приобретенных программных продуктов в учебном процессе, научных исследованиях и управлении вузом как со стороны студентов, преподавателей и сотрудников, так и со стороны руководителей подразделений и руководства вуза в целом.
