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8. ТЕКСТ ТЕЗИСОВ ДОКЛАДА:
В рамках доклада будут представлены обновленные компоненты платформы, а также будут рассмотрены примсеры успешных внедрений решений Microsoft в ВУЗах. Ниже представлено описание флагманского решения для высшего образования.

Microsoft Learning Gateway – комплексное решение, объединяющее всех участников учебного процесса (студентов, преподавателей, родителей, администрацию) в едином информационно-образовательном портале учебного заведения. Предоставляя средства для совместной работы, объединенных коммуникаций и электронного обучения, Microsoft Learning Gateway позволяет эффективнее организовать взаимодействие студентов и преподавателей. 

Являясь централизованной базой знаний с единой точкой входа и полнотекстовым поиском по любым видам документов, учебных материалов, профилям пользователей, решение позволяет найти требуемую информацию и людей в считанные секунды, а в случае, если искомый человек находится онлайн, тут же обратиться к нему как простым текстовым сообщением, так и организовав сеанс видеосвязи. 

Средства поддержки электронного обучения, базирующиеся на общепринятых стандартах дистанционного обучения (SCORM, IMS) позволяют использовать в качестве учебных материалов электронные курсы от любых поставщиков. Это не исключает использования собственных наработок в качестве учебных материалов – любой документ, презентация, электронная таблица могут быть выданы студентам в качестве учебного материала или задания как в своем исходном виде, так и сконвертированы в объект SCORM при помощи простых утилит, входящих в состав Microsoft Office. Динамические тесты, когда каждый студент получает уникальную выборку вопросов с перемешанными вариантами ответов, создаются прямо в Microsoft Office Word. Это сводит вероятность списывания к нулю и обеспечивает уникальность каждого тестирования. 

Встроенные механизмы организации документооборота позволяют организовать простейшую цепочку движения работ и документов буквально в несколько кликов. 

Что характерно, в качестве клиента решения выступает любой интернет-обозреватель для студента, и интернет-обозреватель плюс Microsoft Office для преподавателя, что позволяет получать доступ к информации и публиковать ее, находясь в любом месте, с любого компьютера, подключенного к Интернет, даже если этот компьютер – мобильное устройство, такое как смартфон или коммуникатор. 

Каждый пользователь, зарегистрированный в системе, автоматически получает в свое распоряжение персональное пространство, на котором он может публиковать как личные документы, доступные только ему, так и выкладывать информацию для общего использования, предоставляя доступ к ней отдельным пользователям/группам пользователей. 

Преимущества для преподавателей

Экономия времени. Возможности решения позволяют минимизировать временные затраты, связанные с рутинными операциями. Это и эффективные инструменты для создания учебных материалов, и возможность тиражировать единожды созданные материалы, и доступ к базе знаний своего учебного заведения, и средства для автоматизированного контроля знаний. 

Повышение эффективности. Решение позволяет повсеместно применять в учебном процессе ИКТ-технологии. Можно транслировать простую лекцию для Интернет-аудитории – для студентов, которые по каким-либо причинам не смогли посетить очное занятие. При этом лекция может быть записана и опубликована на портале, что не подразумевает применения сложной аппаратуры для видео-конференц-связи. Достаточно веб-камеры и ноутбука. Можно консультировать студентов, находясь в любой точке, подключенной к интернет. 

«Когерентность» с обучаемыми. Очевидно, что более молодое поколение активнее использует ИКТ в повседневной жизни. Применение ИКТ в преподавательской деятельности позволит не только заговорить со студентами на одном языке, но и лучше понимать их потребности. 

Привлечение лучших студентов. Нет необходимости ждать, когда студент проявит себя на экзамене, консультации или практическом занятии. Коммуникационные возможности решения позволят преподавателям быть на связи со студентами постоянно. 

Профессиональное развитие. Которое не ограничивается применением ИКТ в преподавательской деятельности. Можно повысить свою квалификацию дистанционно, пройдя электронный курс. 

Преимущества для студентов

Экономия времени. Возможность быстрее и качественнее выполнять задания и курсовые работы, работая совместно. Современный бизнес показывает, что профессионалы-одиночки менее востребованы на рынке труда, нежели специалисты, способные работать в команде. 

«Мобильность обучения». Возможность получать учебные материалы из любой точки. Возможность присутствовать на лекции, в том числе задать вопрос, не присутствуя на ней физически. 

Персонализированное обучение. Доступ к дополнительным учебным материалам, возможность пройти дистанционный курс позволят студентам построить свой собственный учебный план, не ограничиваясь стандартной учебной программой. 

Возможность заявить о себе. Персональные пространства с возможностью вести блог, публиковать фотоальбомы и пр. позволят заявить о себе социально активным студентам. 

Востребованность на рынке труда. Применение ИКТ в учебном процессе, чему способствует решение, позволит студентам быть готовыми к инструментам бизнеса после окончания обучения. 

Возможности для родителей

 В рамках решения, родителям, опекунам или работодателю, если речь идет о коммерческом обучении, также и как и остальным пользователям системы, может быть предоставлена возможность связаться с преподавателями, любым доступным способом коммуникации, посмотреть за успехами или неудачами своих подопечных, следить за успеваемостью. Кроме того, родители могут принимать более активное участие в деятельности учебного заведения, обмениваясь информацией между собой, следя за новостями учебного заведения. 

Преимущества для учебного заведения

Оптимизация инфраструктуры на всех уровнях. Продукты, на которых базируется решение, позволяют решать не только прикладные задачи, но и: 

· Управлять базовыми IT-сервисами, такими как организация локальной сети, управление службой каталогов, IT-политики, управление файловыми серверами, серверами печати и пр.; 

· Обеспечивать внутреннюю и внешнюю безопасность сети учебного заведения; 

· Управлять всем парком ПК (включая серверы) из единой точки с единым интерфейсом; 

· Стандартизовать парк ПК за счет управления конфигурациями ПО; 

· Осуществлять мониторинг состояния и оптимизацию загрузки всех IT-сервисов учебного заведения; 

· Централизованно устанавливать обновления; 

Сохранение инвестиций за счет интеграции с существующими решениями. Нет необходимости отказываться от существующих функционирующих решений, если они хорошо решают свои задачи. Встроенные механизмы позволяют интегрироваться с любыми решениями, а для наиболее распространенных существуют шаблоны. 

Сокращение затрат, связанных с поиском необходимой информации и людей. Коммуникационные возможности, которыми обладает решение и принцип объединенных коммуникаций позволяют быстрее согласовывать и принимать решения. Единая база знаний с единой точкой входа и полнотекстовым поиском позволяют быстрее находить информацию и экспертов, владеющих ею. 

Сокращение затрат на IT-администрирование. Все сервисы и продукты, на которых базируется решение, разработаны одним поставщиком, что уже подразумевает интеграцию и безотказную совместную работу. 

Инвестиции в будущее. При помощи продуктов и сервисов, входящих в решение, можно решать гораздо более широкий круг задач, чем обычно решаются с помощью узкоспециализированных приложений. Неограниченные возможности решения по настройке позволят построить решение для новых и специфичных задач в области управления учебным заведением, процессом обучения, коммуникациями и отчетностью. 

Обеспечение конкурентного преимущества. Ни для кого не секрет – предметом конкуренции для учебного заведения является абитуриент. Предлагая максимум возможных сервисов для студентов, учебное заведение создает себе конкурентное преимущество перед другими учебными заведениями, ограничивающими студента базовыми сервисами. 

Сокращение затрат на обучение. Нет необходимости затрачивать время и деньги на обучение сотрудников, преподавательского состава и студентов работе с решением. С клиентской стороны выступают знакомые всем приложения MS Office. Те же интерфейсы, которые не знакомы пользователям, имеют дружественный интуитивно понятный интерфейс, каждый элемент которого снабжен подсказкой. При необходимости можно пройти короткий online-курс по возможностям решения с точки зрения пользователя. 

Краткое описание технологии

Решение Microsoft Learning Gateway разработано на базе Microsoft SharePoint Portal Server специально для образования. Оно включает в себя технологии Microsoft по управлению знаниями, взаимодействию и совместной работе. 

К ним относятся: 

· Microsoft Office SharePoint Server 2007 – поддержка совместной работы, информационный портал и платформа для документов, службы индексирования и сертификации. 

· Microsoft SharePoint Learning Kit – простое и эффективное средство, позволяющее преподавателям создавать задания из любых документов, хранящихся в библиотеке документов SharePoint. 

· Microsoft SQL Server 2008 – решение для работы с базами данных, позволяющее администраторам анализировать и обрабатывать информацию. Упрощает процесс развертывания, управления и оптимизации данных учебного заведения и аналитических приложений. 

· Microsoft Office Communications Server 2007 – решение, позволяющее всем участникам учебного процесса находить нужных им людей и общаться с ними в режиме реального времени в хорошо защищенной среде, интегрированной с системами Microsoft Office System и Windows Server. 

· Active Directory – служба каталогов, предоставляющая средства для управления учетными записями и отношениями между ними. 

· Microsoft System Center – семейство продуктов корпорации Майкрософт для системного администрирования, обеспечивающих специалистов в области информационных технологий средствами и знаниями, необходимыми им для управления инфраструктурой.
